
cases

Empresa de leilão de imóveis
Em apenas seis meses de parceria com a empresa, transformamos uma operação completamente 

desestruturada em uma máquina previsível de geração e fechamento de negócios.

Especializados em imóveis de leilão, o escritório enfrentava um cenário crítico: leads desqualificados, 

atendimento comercial improvisado, ausência de CRM, tráfego pago sem estratégia e um bot que 

enviava a mesma mensagem para todos os contatos — comprometendo a percepção de autoridade e 

personalização.

A atuação foi 360°.

Iniciamos pela base: reposicionamento da comunicação. Reformulamos criativos, desenvolvemos 

roteiros semanais personalizados para gravações, ajustamos a bio do Instagram e direcionamos a 

linha editorial dos stories para atrair o público ideal.

Na sequência, estruturamos o comercial do zero:

Implementação do CRM Kommo (somos parceiros técnicos e responsáveis pela implementação)
Criação de funil de vendas completo
Padronização de scripts de atendimento
Definição de cadência estratégica de follow-up
Reformulação das mensagens automáticas e boas-vindas
Fim do disparo genérico via bot e início de comunicação personalizada

Paralelamente, reorganizamos totalmente o tráfego pago, criando segmentações por região e 

interesses específicos, com comunicação direcionada para cada público.

O que antes era uma operação sem previsibilidade se tornou um processo estruturado, estratégico e 

orientado a conversão.



Resultados em 6 meses

Recorde histórico de 9 fechamentos em um único mês (Janeiro)
Geração diária de leads qualificados
Agenda recorrente de reuniões
Comercial estruturado e previsível
Atendimento personalizado e aumento na taxa de conversão



A empresa saiu de um cenário sem organização e sem perspectiva clara de crescimento para um 

modelo estruturado, escalável e orientado a resultados.

Um verdadeiro case 360°, onde organizamos a operação do início ao fim — marketing, vendas e 

posicionamento estratégico. 🚀


