Empresa de leilao de imoveis

Em apenas seis meses de parceria com a empresa, transformamos uma operagcao completamente
desestruturada em uma maquina previsivel de geragao e fechamento de negdcios.

Especializados em imdveis de leildo, o escritério enfrentava um cenario critico: leads desqualificados,
atendimento comercial improvisado, auséncia de CRM, trafego pago sem estratégia e um bot que
enviava a mesma mensagem para todos os contatos — comprometendo a percepc¢ao de autoridade e
personalizacao.

A atuacéo foi 360°.

Iniciamos pela base: reposicionamento da comunicag¢ao. Reformulamos criativos, desenvolvemos
roteiros semanais personalizados para gravagodes, ajustamos a bio do Instagram e direcionamos a
linha editorial dos stories para atrair o publico ideal.

Na sequéncia, estruturamos o comercial do zero:

Implementagcao do CRM Kommo (somos parceiros técnicos e responsaveis pela implementacao)
Criacao de funil de vendas completo

Padronizacao de scripts de atendimento

Defini¢cdo de cadéncia estratégica de follow-up

Reformulacdo das mensagens automaticas e boas-vindas

Fim do disparo genérico via bot e inicio de comunicacao personalizada

Paralelamente, reorganizamos totalmente o trafego pago, criando segmentacdes por regiao e
interesses especificos, com comunicagao direcionada para cada publico.

O que antes era uma operacgao sem previsibilidade se tornou um processo estruturado, estratégico e
orientado a conversao.



PRIMEIRO CONTATO
1248 leads: R$0

SEGUNDO CONTATO
50 leads: R§0

ULTIMO CONTATO
185 leads: RSO

LEADS EM ATENDIMENTO
53 leads: R$1.100
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Vi que vocé veio pelo nosso site buscando informagdes sobre imdveis de leilao.

Hoje, vocé esta buscando esse tipo de imovel mais para investimento ou para uso proprio?

Resultados em 6 meses

Recorde histérico de 9 fechamentos em um Unico més (Janeiro)

Geragao diaria de leads qualificados
Agenda recorrente de reunides

Comercial estruturado e previsivel
Atendimento personalizado e aumento na taxa de conversao

»




A empresa saiu de um cenario sem organizagao e sem perspectiva clara de crescimento para um
modelo estruturado, escalavel e orientado a resultados.

Um verdadeiro case 360°, onde organizamos a operac¢ao do inicio ao fim — marketing, vendas e
posicionamento estratégico. %



